
5steps! パスワードリセット (所要時間5分程度)
 Oktaのパスワードリセットはoktaのユーザーホーム「設定」にあるLDAPパスワードの

変更からは変更できません。
 “insufficient access rights”と表示されパスワード変更に失敗します。

 Oktaにサインインしている状態の場合は別のブラウザを使用するかサインアウトしてください。

ここからは
リセットできない！

【機密性1情報】



5steps! パスワードリセット (所要時間5分程度)
 リセット要求はサインイン画面にあり少し分かりにくいです。

 本当にあなたのアカウントか、確認のためにメールで検証コードが届きます。

Step1
理研ID入力

Step2
リセット要求

Step3
リセットメール受領・

コード入力

Step4
新Password設定

Step5
MFA（多要素認証）

Click

Click 「パスワードリセット
/Password reset」をクリック

Click

https://riken.okta.com

【機密性1情報】

理研Aメールxxx@a.riken.jp の方
は転送先のメールを確認
※環境によってはメールアドレスが表示さ
れない場合もあります

https://riken.okta.com/


Step1
理研ID入力

Step2
リセット要求

Step3
リセットメール受領・

コード入力

Step4
新Password設定

Step5
MFA（多要素認証）

5steps! パスワードリセット (所要時間5分程度)
 Oktaから届いたメールで「Password Reset」をクリックします。
 検証コードが表示された場合は、先ほどメールを送信した画面（前ページの最後の画面）に戻って、検証コードを

入力します。

Click

【機密性1情報】

「Reset Password」をクリ

ックしてパスワード入力画面
が出たらStep4へ進んでくだ
さい。

Copy

リセット要求した画面（Step2）に
戻って検証コードを入力

Click

Click

検証コードが表示される場合Oktaから届いたメール



5steps! パスワードリセット (所要時間5分程度)
 新しいパスワードを設定します。

 最後にMFA（多要素認証）で本人確認を行う。

Click

新しいパス
ワードを入力

【機密性1情報】

完了！！！

Step1
理研ID入力

Step2
リセット要求

Step3
リセットメール受領・

コード入力

Step4
新Password設定

Step5
MFA（多要素認証）

Click

複数設定済みの場合は認証方法を
選択する。
（Okta Verify/セキュリティ質問）
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